0 italents

conectando potenciais

Sotheby’s

INTERNATIONAL REALTY

ONE




@ italents | ONE

conectando potenciais

Sotheby’s

INTERNATIONAL REALTY

Como o Duek Lara Group e y .
se Transformou com novas RER
Estratégias Digitais e
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DUEK
LARA

O Duek Lara Group, uma empresa l1der no mercado imobiliario
da Costa Leste da Florida, especializa-se em vendas e alugueis
de imoveis de luxo em areas prestigiadas como Miami e

Fort Lauderdale.

Reconhecido pelo atendimento personalizado e sélida reputacaode
confiabilidade, o grupo atende principalmente brasileiros em busca de
propriedades na Florida.

Apesar de seu sucesso e de uma parceria estrategica com a
OneSotheby's International Realty em 2020, o grupo enfrentava
desafios como processes manuais sem padronizac;ao, uso limitado

de tecnologia e a necessidade de aprimorar a gestao de relacionamento
com o cliente.
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Desafios Empresariais

01

Dificuldade em criar
uma gestao escalavel
do relacionamento
com o cliente.

04

Processes manuais e
sem padronizacao

02

Erros recorrentes
devido a falta de
atencao dos
corretores

05

Uso limitado de
tecnologia para
automacao e eficiencia
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03

Sistemas des
conectados e ad hoc,
sem arquitetura

06
O
Desafios de

crescimento e
escalabilidade.
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“88%0 dos clientes esperam que as empresas

: X p e C-: a t | \/ a S acelerem iniciativas digitais apos a pandemia.

A compra de imoveis transcende interacoes fisicas,

d O m e ~ C a d O requerendo comunicacao ao constante e processamento rapido de
documentos para a assinatura de contratos e demais pendéncias

burocraticas governamentais."
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Resultados
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Mapeamento de Selecao e implementacao Migracao e organizacao Implementacao de um Automacao de mais
4 processos de de uma plataforma para de todos os dados de sistema com interface de 10 sub-processes
negadcios principais. Gerenciamento de clientes do DLG centrada nas de negdcios.
Relacionamento de necessidades dos

Clientes (CRM). corretores.
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Aumento de 60% na Melhoria na visibilidade Crescimento de Aumento de 78%
velocidade de due da comunicacao entre 130% nos pontos de contato

diligence. equtlpe_. clientes e no Valor Vitalicio do com o cliente.
gestao. Cliente (CLV).
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01 02 03 04 05

Mudanca de Foco em resultados  Investimento em Inovacao Colaboracao e
mentalidade de negdcio tecnologia continua treinamento



“Nossa jornada comecou com muitas ideias que eram difi-
ceis de colocar no papel e executar.

Agora temos uma metodologia agil, onde a cada duas
semanas lancamos novas solucoes movidas pelas

necessidades empresariais e impulsionadas pela tecnologia"

Andre Duek
Sécio-proprietario e CEO, Duek Lara Group
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A parceria
com a iTalents

DUEK
LARA

A parceria com a italents provou ser crucial no processo de transform
do Duek Lara Group. A iTalents, especializada em desenvolver solugd
impulsionam a receita por meio da tecnologia, foi fundamental para en
desafios enfrentados pela DLG e alinhar as equipes em torno de um objeti
comum: estruturar para crescer.
Essa colaboracao evoluiu para uma parceria integrada, na g
se tornou uma extensao da tecnologia da DLG, implementa
metodologias e plataformas digitais de maneira organizada,
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